




法人员依法主动出示执法证件， 说明检查事项和依据。 二是提升

监管能力水平。 强化执法人员培训教育，严格执行规范着装、 语

言文明、 举止得体等工作要求， 不断提升执法人员法治思维、 执

法技能和行政素质。

三、 强化监督，压实责任，奋力书写综合执法高分“答卷”

一是严格开展内部监督。将涉企行政检查情况纳入执法监督

内容，对“综合查一次” 实施情况实行全流程监测、 监督和动态

评价，督促执法主体切实规范履职。 二是主动接受外部监督。 充

分发挥“12345” 政务服务热线投诉处理“主渠道” 作用，同时

公布投诉邮箱、 投诉电话等投诉方式，及时受理、 妥善处理各类

问题线索。 三是适时启动专项督查。 对未按要求进行检查造成不

良后果、 不合理检查、 不执行或者拖延执行检查任务等情形，依

法依纪追究相关责任人员责任。

此复。
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